Deutsches DRK-Kreisverband Oldenburg-Land e.V.

Rotes Parkstr. 55b
Kreuz 27798 Hude

Servicetechniker Hausnotruf im Aul3endienst (m/w/d)

Stellenbeschreibung

Der DRK-Kreisverband Oldenburg-Land e.V. sucht zum nachstméglichen Termin eine/n

Servicetechniker Hausnotruf im AulRendienst (m/w/d)

IHRE AUFGABEN:

¢ [nstallation, Inbetriebnahme und Wartung von Hausnotruf- und Mobilrufsystemen bei Kunden vor Ort

¢ Durchfiihrung von Fehlerdiagnosen und Reparaturen an den Systemen

¢ Einweisung der Kunden und Angehdrigen in die Bedienung der Geréate sowie Beratung zu
technischen Fragen

e Dokumentation der durchgefiihrten Arbeiten und Kundenbesuche

¢ Abschluss von Dienstleistungsvertragen inkl. Datenerfassung und -eingabe

¢ Pflege der Kundenbeziehungen durch freundlichen und professionellen Umgang

¢ Unterstitzung bei der Weiterentwicklung unserer Serviceprozesse

IHR PROFIL:

¢ Freundliches, gepflegtes Auftreten und Freude am Umgang mit Menschen

o Selbststandige, zuverlassige und kundenorientierte Arbeitsweise

¢ Flexibilitat und Bereitschaft zu regelmaRigen Auf3endiensteinsatzen

e Gute Computerkenntnisse und sicherer Umgang mit MS Office

e Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

e Technisches Grundverstandnis von Vorteil — eine umfangreiche Einarbeitung in unsere Systeme und
Ablaufe wird selbstverstandlich gewahrleistet

e Fuhrerschein Klasse B (Voraussetzung)

¢ |dentifikation mit den Grundséatzen des Deutschen Roten Kreuzes

VORTEILE, DIE WIR IHNEN BIETEN:

¢ Eine sinnstiftende Tatigkeit beim Deutschen Roten Kreuz — Sie leisten t&glich einen wertvollen Beitrag
zur Sicherheit alterer und hilfsbeddrftiger Menschen

Umfangreiche Einarbeitung und kontinuierliche Begleitung — kein Vorwissen erforderlich

Flexible Einsatzzeiten, die sich gut mit anderen Verpflichtungen vereinbaren lassen

Ein freundliches, kollegiales Team und kurze Entscheidungswege

Nutzung eines Dienstfahrzeugs fur Einsétze

Einstellung ab sofort maglich

Kontakt

Arbeitgeber
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